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Pojecia z zakresu zarzadzania procesami

Doskonalgc procesy nalezy zajac€ sie rOwniez zwigzanymi z nimi
systemami, procedurami oraz strukturg organizacyjna.

4 Systemy - to systemy informacyjne i informatyczne w zarzgdzaniu,
systemy spoteczne i kulturowe

4 Procedury - to sformutowane na piSmie reguly i zasady opisujgce
wszelkie zachowania zwigzane z wykonywaniem pracy.

4 Struktura organizacyjna - okresla, na jakie zespoty, dziaty, piony
funkcjonalne, zaktady i inne komorki organizacyjne powinna by¢
podzielona organizacja w celu wykonania pracy

Procesy powinny byc proste po to, by sprostac dzisiejszym
wymaganiom pod wzgledem jakoSci, serwisu, elastycznosSci i
niskich kosztow.
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Podziat procesow

Procesy strategiczne - to dziatania, ktore sg najwazniejsze z punktu
widzenia misji, celow, zamierzonej pozycji na rynku oraz sformutowanej
strateqi

Procesy tworzgce wartos¢ dodana - to dziatania, ktore przyczyniaja
sie do zwiekszenia produktu lub ustugi z punktu widzenia ,klienta” lub
przyczyniajg sie do zaspokojenia potrzeb organizacii

Procesy nie tworzace wartosci dodanej - to dziatania, ktore nie
przyczyniajg sie do zaspokojenia potrzeb organizacji



Organizacja, a procesy (tradycyjne podejscie)

W rezultacie dochodzi do powstania zamknietych quasi-organizacji
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Analiza zidentyfikowanych procesow

Benchmarking (Poréwnanie do najlepszych wzorcow) -

to metoda polegajaca na okresleniu procesu stanowigcego punkt
odniesienia, wedtug ktérego moze by¢ oceniony inny podobny
proces

4 pfaszczyzna porownan wewnetrznych

4 pfaszczyzna poréwnan zewnetrznych



Organizacja jako horyzontalny uktad zaleznosci

Orientacja na procesy wskazuje na trzy zasadnicze elementy ;.
klientéw - oferowane produkty lub ustugi - przeptyw pracy
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Mapa makroprocesow poziom | - przykiad
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Mapa procesow poziom li
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Mapa podprocesow poziom lll
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Mapa szczegotowego opisu podprocesu — poziom IV
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Proces raportowania dostaw lekow do Apteki

1. 2.

901234]1123457

\4

Skanowanie Weryfikacja
kodu w bazie
kreskowego lekow np.
Bazyl
4. < 3- r

Odczytanie numeru serii i

Weryfikacja w bazie daty waznoSci przez
KOWAL autentycznosci sztuczna inteligencje na
leku

bazie zdje¢ciaa



Proces raportowania dostaw lekow do Apteki

Dostawa lekow

WYKONAJ

@: Dotrzyj do lokalizacji zadania

Krok 1 — Start zadania
Widok z aplikacji TakeTask. Na

[l Zeskanujlek

@ Zeskanuj serie i date o o o y
ekranie widoczne sg kroki ktore

wykonane beda przez osobe¢

rejestrujaca dostawy lekow.

e o Guzik Wykonaj uruchomi proces

zadania.



Proces raportowania dostaw lekow do Apteki
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[ Q Dotrzyj do lokalizacji zadania Kl‘Ok 2 — Zeskanowanie kOdll

kreskowego leku

Po nacisni¢ciu guzika SKANUJ,

Zeskanuj lek
Zeskanuj kod kreskowy leku

uruchomi si¢ skaner kodow
kreskowych i kodow QR, wystarczy
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najechac¢ czerwong linig na kod

ZAKONCZ o oo o
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Proces raportowania dostaw lekow do Apteki

Ambroksol Hasco Juniod Dostawa lekow
5909991187132

PRZERWIJ

[ ZAPISZ | ZAMKNIJ

Dotrzyj do lokalizacji zadania

Zeskanuij lek

Zeskanuj kod kreskowy leku

Zeskanowano 1/1
Ambroksol Hasco Junior
iy SmeroksolFases Jon
Zeskanowano [5909991187132]

r

SKANUJ

.

r

ZAKONCZ

.

° e Zeskanuj serie i date

0

Krok 3 — Aplikacja porownuje
zeskanowany kod EAN w bazie lekow
Wynik rozpoznania jest widoczny na
ekranie, przypadku bl¢du mozna dokonac¢
edycji nazwy. Po dodaniu leku,
przechodzimy do nastepnego kroku,

rozpoznania serii i daty waznosci.



Proces raportowania dostaw lekow do Apteki

Dostawa lekow

Krok 4 — Skanowanie serii i daty
PRZERWIJ

waznosci
W kolejnym kroku naciskamy guzik

SKANUJaby uruchomic¢ skaner daty

f. Dotrzyj do lokalizacji zadania

( Zeskanuj lek . b e e ..
waznosci i numeru serii. Skaner

wykonuje 10 identycznych klatek

Zeskanuj serig i date

Zeskanuj serie i date waznosci leku

filmowych i wysyla je na serwer gdzie

[ sztuczna inteligencja rozpoznaje rozne
SKANUJ ANALIZA SI

typu wytloczek i nadrukow z datami serii

DALEJ i data waznosci.




Proces raportowania dostaw lekow do Apteki

Ambroksol Hasco Junior

Ambroksol Hasco Junior

EAN: 5909991187132
Seria: 010818
Data: 072020

Wystano do systemu KOWAL, trwa analiza....

[ ZAPISZ | ZAMKNIJ

EAN:
Seria:

Data:

5909991187132
010818
072020

[ ZAPISZ | ZAMKNIJ

Ambroksol Hasco Junior

EAN: 5909991187132
Seria: 010818
Data: 072020

Werfikacja NEGATYWNA. Lek podrobiony!

[ ZAPISZ | ZAMKNIJ

Krok 5 — Weryfikacja leku
w bazie KOWAL
Odczytany kod kreskowy,
data serii, data waznosci
wysylana jest online do
systemu KOWAL ktory
zwrotnie informuje czy lek
jest podrobiony czy
mozliwy do wprowadzenia

do sprzedazy
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